Aufnahmeblatt

Bitte füllen Sie dieses Blatt gewissenhaft aus, unterschreiben es und händigen Sie es der Assistentin aus. Dieses Blatt muss jede Patientin nur einmal ausfüllen.

Sie bestätigen mit Ihrer Unterschrift, dass sie die rechtmäßige Besitzerin der uns ausgehändigten e-Card sind. Ein Zuwiderhandeln hat strafrechtliche Folgen für Sie. Bitte zeigen Sie der Assistentin einen Lichtbildausweis, damit wir diesen elektronisch erfassen können. 

Bitte geben Sie uns umgehend und unaufgefordert jede Änderung ihrer Stammdaten (Adresse, Name, Telefonnummer, E-Mail Adresse, etc) bekannt. 

Die modere Telekommunikation ist heute in einer evtl. notwendigen Kontaktaufnahme und Befundübermittlung sehr hilfreich: Bitte löschen sie die Punkte, die auf Sie NICHT zutreffen:

· Ich wünsche die Kommunikation mit Dr. Moosburger mittels E-Mail und bin einverstanden auf diesem Weg kontaktiert zu werden (zum Beispiel im Falle eines auffälligen Krebsabstriches), sowie wichtige medizinische Informationen und Erinnerungsschreiben zu erhalten. Im Falle eines leicht auffälligen Krebsabstriches genügt mir die Erklärung des Befundes und evtl. Maßnahmen und die zeitliche Empfehlung zu einer Kontrolle zu kommen. Sollte ich dennoch das persönliche Gespräch wünschen, kann ich jederzeit zu den Ordinationszeiten in die Ordination kommen. 

· Ich wünsche bei einem auffälligen Krebsabstrich telefonisch informiert zu werden. (bitte auch am Handy bei einem Anruf mit unterdrückter Rufnummer abheben- ich rufe mit „Nummer unterdrückt“ an !!!!!)

· Ich werde mich immer selbst um den Befund meines Krebsabstriches kümmern, indem ich mittels E Mail um Zusendung des Befundberichtes anfrage 

· Ich wünsche diese Form der Kommunikation nicht und werde mich immer persönlich oder telefonisch zu den Ordinationszeiten über meine Befunde erkundigen.

Über den Zusammenhang Gebärmutterhalskrebs und Humaner Papilloma Virus wurde ich informiert und werde das nächste Mal meine Entscheidung bezüglich HPV Test (ab 30. LJ) bzw. HPV Impfung bekannt geben. Lesen sie bitte dazu die Informationen im Beitrag „ Humaner Papilloma Virus“
Bitte sprechen Sie mich direkt darauf an, wenn Sie eine Brustuntersuchung wünschen. Der Untersuchungsvorgang ist unter dem Beitrag „Vorsorge“ beschrieben. Ab dem 30. LJ sollten sie regelmäßig ihre Brüste selbst untersuchen. Ab dem 40. LJ sollten sie regelmäßig, zumindest alle 2 Jahre zum Radiologen zur Mammografie gehen. Sie tragen selbst die Verantwortung, sich beim Radiologen über ihren Mammografiebefund zu erkundigen. Sprechen Sie ihn bitte direkt darauf an, ob er zu einem Gesprächstermin mit mir rät, oder ob alles völlig in Ordnung ist und wann er/sie zur nächsten Kontrolle rät. Erhalten sie beim Radiologen keine Auskunft, müssen sie in Ihrem eigenen Interesse zu einer Befundbesprechung zu mir in die Praxis kommen (ohne Termin zu den Ordinationszeiten). 

Wenn ein Befund auswärts erhoben wird (ZB Labor, Radiologe, Knochendichte, etc) soll das Ergebnis und die Konsequenzen dieses Befundes auch mit mir besprochen werden. Bitte vergessen sie daher nicht, Befundbesprechungen mit meiner Assistentin zu vereinbaren, sobald Sie eine Überweisung erhalten haben.

Bitte haben Sie Verständnis, dass es auf Grund der vielen Anrufe oft schwierig ist, eine freie Leitung zu erhalten. Meine Assistentinnen sind immer bemüht, Ihren Anruf so rasch wie möglich entgegenzunehmen. Schneller erreichen sie uns aber über das Kontaktformular unserer Homepage www.moosburger.at. 
Alle Befunde werden systematisch in Ihrer Kartei gespeichert. Sie haben jederzeit das Recht diese Befunde gegen eine geringe Verwaltungsgebühr zu erhalten.

Terminvereinbarungen:

Bei akuten Beschwerden erhalten Sie immer kurzfristig einen Termin. Ansonsten melden Sie sich bitte ca. 6 Monate vorher über das Anmeldeformular unserer Homepage mit genau definierten Wünschen (zB nur Nachmittag oder nur Montag und Donnerstag zwischen 10 und 12 Uhr, etc) an. Patientinnen ohne Internetanschluss können sich einen Termin telefonisch vereinbaren.  

Für Befundanfragen erreichen Sie uns persönlich und telefonisch zu den Ordinationszeiten, bevorzugt aber rund um die Uhr  über das Kontaktformular unserer Homepage www.moosburger.at.

Ordination:

· Unsere Ordination ist  barrierefrei.

· In der Tiefgarage stehen Ihnen extra gekennzeichnete Parkplätze zur Verfügung.

· Bitte benutzen Sie nur diese Parkplätze, da ich sonst Probleme mit den Mitbewohnern bekomme und Ihnen selbst eine Besitzstörungsanzeige droht.

· Bitte beschriften Sie Ihren Harnbecher mit Ihrem Namen. So kann es nie zu Verwechslungen kommen. 

· Um Geruchsbelästungen für meine Patientinnen und mein Team zu vermeiden, bitten wir unsere rauchenden Patientinnen 2 Stunden vor ihrem Termin keine Zigarette mehr zu rauchen.

· Unsere Ordination wird jeden Abend gereinigt. Bitte unterstützen Sie uns, eine hygienisch saubere Ordination auch während des Patientenverkehrs zu bewahren. Putzen Sie Ihre Schuhe vor der Ordinationstüre gründlich ab und entsorgen Sie jeden in Mistkübel
Sehr geehrte Patientin! 

Beschwerdemanagement ist für uns ein wichtiger Baustein zur kontinuierlichen Verbesserung unserer Qualität. 
Ihre Beschwerden, Anregungen und Verbesserungsvorschläge nehmen wir gerne entgegen. Wir stehen Ihnen gerne persönlich zur Verfügung und wir haben auch einen Briefkasten angebracht, den Sie nutzen können um schriftlich und anonym Anregungen vorzubringen.
Ihre Kritik hilft uns, Ihren Aufenthalt in unserer Ordination für Sie angenehmer zu gestalten.
Ihr Lob hilft uns festzustellen, wo wir bereits gute Arbeit leisten! 



Vielen Dank für Ihre Mithilfe 

Ihr Praxisteam Dr. Moosburger
Willkommen in unserer Ordination!


Persönliche Bemerkungen (hier können sie bereits vor ihrem Termin bei mir  ZB Anliegen, die ihnen am Herzen liegen mit mir zu besprechen vormerken): 
 

